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1. Alarm- oder Fehlerreferenzcode

Position | USV-Warnmeldung Piepton LED
1 Gleichrichterstorung Daugrhaft Fehler-LED leuchtet
er Piepton
Wechselrichterfehler Dauerhaft
2 (einschlieRBlich Kurzschluss or Piebton Fehler-LED leuchtet
der Wechselrichterbriicke) P
9 Lifter-Fehler Daugrhaft Fehler-LED leuchtet
er Piepton
12 Selbsttest-Fehler Daugrhaft Fehler-LED leuchtet
er Piepton
13 |Fehlerim Dauerhaft | ¢\ \er-LED leuchtet
Batterieladegerat er Piepton
15 DC-Bus-Uberspannung Daugrhaﬂ Fehler-LED leuchtet
er Piepton
16 DC-Bus Unterspannung Daugrhaﬂ Fehler-LED leuchtet
er Piepton
17 DC-Bus ungleichmaRig Dau_erhaft Fehler-LED leuchtet
er Piepton
D haf
18 Softstart fehlgeschlagen augr art Fehler-LED leuchtet
er Piepton
L Zweimal
19 (Elelchrlchtermodell pro Fehler-LED leuchtet
Ubertemperatur
Sekunde
Wechselrichtermodell Zweimal
20 .. pro Fehler-LED leuchtet
Ubertemperatur
Sekunde
26  |Batterie Uberspannung Einmal pro Fehler-LED blinkt
Sekunde
Einmal pro .
29 Ausgang Kurzschluss Sekunde Fehler-LED blinkt
Ei I
30 Eingangsstrombegrenzung 'nmal pro Fehler-LED blinkt

Sekunde




Einmal pro

31 Bypass Uberstrom Sekunde BPS-LED blinkt
.. Einmal pro | INV- oder BPS-LED
32 Uberlast Sekunde | blinkt
33 Keine Batterie Einmal pro Batterie-LED blinkt
Sekunde
34 Unterstpannung der Einmal pro Batterie-LED blinkt
Batterie Sekunde
35 Vorwa'rnung bei schwacher | Einmal pro Batterie-LED blinkt
Batterie Sekunde
- . . Einmal alle
36 %eltuberschreltung bei 5 Fehler-LED blinkt
Uberlast
Sekunden
. Einmal alle
37 | DC-Komponente Uber 2 INV-LED blinkt
Grenzwert.
Sekunden
Einmal alle | o+ terie-LED
39 Netzspannung abnormal 2
leuchtet
Sekunden
Einmal alle .
40 Netzfrequenz abnormal 2 Batterie-LED
leuchtet
Sekunden
41 Bypass nicht verfligbar BPS-LED blinkt
4y | BypassauBerhalb des BPS-LED blinkt
Tracking-Bereichs
45 EPO Freigabe Daugrhaft Fehler-LED leuchtet
er Piepton

Fehleranalyse:

Wenn ein Fehler auftritt, notieren Sie den Status der Anzeige und
beheben Sie die Ursache anhand der folgenden Fragen.

1. Ist die Eingangsversorgung abnormal? (Uber-/Unterspannung)

2. Hatsich die Last verandert? (Kapazitat oder Typ)




3. Gibt es Brandspuren auf der PCBA?

4. Gibt es einen unangenehmen Geruch?

5. Gibt es ungewodhnliche Gerausche?

6. Ist die Umgebung unglinstig? (Staub oder Feuchtigkeit)

7. Ist die Temperatur der USV oder der Umgebung zu hoch?

Wenn ein Fehler innerhalb der USV auftritt, wenden Sie sich mit der
Seriennummer der USV, Fotos des Fehlercodes, Angaben zum Lasttyp
und Informationen zur Umgebung an Ihren Handler.

2. Problembehebung

Beheben Sie im Fall eines Fehlers das Problem anhand der folgenden
Tabelle und der Ubersicht zur Problembehebung.

Symptom

Mogliche Ursache

Abhilfe

Keine Anzeige und kein
Alarm, obwohl das Netz

normal ist.

1. Der AC-Eingangs

strom ist nicht

e Priifen Sie, ob das
Netzkabel fest mit

richtig dem Stromnetz
angeschlossen. verbunden ist.
2. Der

Wechselstromein
gang ist mit dem
USV-Ausgang
verbunden.

e Stecken Sie das
Netzkabel richtig
in den
Netzeingang.

Der Alarmcode wird als

"33" angezeigt und die
Batterieanzeige blinkt.

Die externe oder
interne Batterie ist
falsch

angeschlossen.

Priifen Sie, ob alle
Batterien richtig
angeschlossen sind.

Der Alarmcode wird als

"26" angezeigt und die
Batterielampe blinkt.

Die
Batteriespannung ist
zu hoch oder das
Ladegerat ist defekt.

Wenden Sie sich an
Ihren Handler.

Der Alarmcode wird als

"34" angezeigt und die
Batterie-LED blinkt.

Die
Batteriespannung ist
zu niedrig oder das
Ladegerat ist

Wenden Sie sich an
lhren Handler.
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defekt.USV ist
Uberlastet

Der Alarmcode wird als
"32" angezeigt und die
LED INV oder BYPASS
blinkt.

Die USV schaltet sich
automatisch ab, weil
am USV-Ausgang ein
Kurzschluss auftritt.

Entfernen Sie
Uberschuissige Lasten
vom USV-Ausgang.

Der Alarmcode wird als
"29" angezeigt und die
LED FAULT leuchtet.

Die externe oder
interne Batterie ist
falsch

angeschlossen.

Uberpriifen Sie die
Ausgangsverkabelun
g, um festzustellen,
ob die
angeschlossenen
Gerate
kurzgeschlossen sind.

Der Alarmcode wird als
"9" angezeigt und die LED
FAULT leuchtet.

Lifterfehler.

Wenden Sie sich an
Ihren Handler.

Der Alarmcode wird als

Ein interner Fehler

Wenden Sie sich an

"01,02,15,16,17,18" der USV ist N
. lhren Handler.
angezeigt. aufgetreten.
Setzen Sie die
EPO ist nicht Jumper-Kappe (Pin)
ordnungsgemald wieder auf den

Der Alarmcode wird als
45 angezeigt.

befestigt, wenn es
nicht verwendet
wird.

EPO-Anschluss, um
die Auslosung der
EPO-Funktion zu
vermeiden.

Die Batteriestutzzeit ist
kirzer als der Nennwert

1. Die Batterien sind
nicht vollstandig
geladen.

e Laden Sie die
Batterien
mindestens 5
Stunden lang auf
und prifen Sie
dann die
Kapazitat. Wenn
das Problem
weiterhin besteht,
wenden Sie sich
an lhren Handler.




e Wenden Sie sich
an lhren Handler,
um die Batterie zu
ersetzen.

2. Batterien defekt

3. Frage

Fiir welche Umgebung oder Belastung ist Digitus Online
UPS geeignet?
Antwort:

Digitus Online UPS ist fiir Workstations, Netzwerkserver, Computerraume
und Rechenzentren geeignet. Digitus Online UPS kann nicht an
Motorlasten wie Laserdrucker und Kihlschranke angeschlossen werden.

Meine USV zeigt eine Batteriespannung von 0 V und
eine Kapazitidt von 0 % auf dem Display an. Muss die
Batterie ersetzt werden?

Antwort:

Bitte fihren Sie einen Batterietest durch (USV-Selbsttestmodus): Halten
Sie die ,,On/Enter-Taste” 2 Sekunden lang gedriickt, um den
USV-Selbsttest im AC-Modus durchzufiihren.

Wenn es immer noch abnormal ist, helfen Sie bitte, jede Batterie mit
einem Multimeter zu Uberprifen. Wenn die Batteriespannung deutlich
unter 10 V liegt, ist die Batterie defekt und muss ersetzt werden.

Hinweis: Die Lebensdauer einer Blei-Saure-Batterie betragt 2 bis 4 Jahre,
auch wenn sie nur selten verwendet wird.

Wir haben die USV eingeschaltet, aber es kommt keine
Spannung aus der USV (keine Stromversorgung), kein
Alarm und keine Informationen auf dem Bildschirm.
Warum?



Antwort:
Beim Starten der Online-USV muss der Benutzer die EIN-Taste
langer als 3 Sekunden driicken.

Auch wenn ein kurzes Driicken das LCD-Display einschalten kann,
fungiert es nur als Ladegerat zum Laden der Batterien. Der
Wechselrichter funktioniert nicht, sodass keine Leistung an der
Steckdose anliegt.

Was sind die richtigen Anweisungen fiir die Kalibrierung?
Antwort:
Kalibrierung:

° Halten Sie die USV im Wechselstrommodus, um die Batterien
mindestens 12 Stunden lang zu laden.

° SchlieBen Sie die Testlast im Wechselstrommodus an.

e Schalten Sie in den Batteriemodus, entladen Sie die Batterie, bis
EOD erreicht ist und die USV sich ausschaltet. Notieren Sie die
Autonomiezeit.

**Die USV kalibriert sich nach einem Zyklus vollstandiger Ladung
und vollstandiger Entladung automatisch.**

° Schalten Sie in den Wechselstrommodus und laden Sie die Batterie
mindestens 12 Stunden lang auf.

° SchlieBen Sie die Testlast im Wechselstrommodus an.

e Schalten Sie in den Batteriemodus. Uberpriifen Sie, ob die
Autonomiezeit auf dem Display in etwa der Autonomiezeit
entspricht, die Sie in Schritt 4 aufgezeichnet haben.

Um eine genauere Anzeige der Batterie-Backup-Zeit zu gewahrleisten,
muss die richtige Batteriekapazitat eingestellt werden.

Anzahl der UPS
Alle UPS- und EBP-Schrianke LCD-Batteriekapazit

Batterie-Strings e«
atseinstellung

UPS only (internal batteries) 1 (Standard) 9AH (Standard)




UPS + 1 EBP 3 27 AH

UPS + 2 EBPs 5 45AH
UPS + 3 EBPs 7 63AH
UPS + 4 EBPs 9 81AH

Hinweis: Die USV enthalt einen Batterieblock; jede EBP enthalt zwei
Batterieblocke.

Was ist Fehler 33?

Fehler 33 bedeutet, dass keine Batterie vorhanden ist. Dies kann an einer
losen Verkabelung oder einer defekten Batterie liegen.

Bitte 6ffnen Sie die Frontblende und nehmen Sie das Batteriefach heraus.
Uberpriifen Sie, ob alle Kabel ordnungsgemiR befestigt sind.

Messen Sie anschlieRend nacheinander die Batteriespannung. Wenn die
Batteriespannung unter 10 V liegt, bedeutet dies, dass die Batterie das
Ende ihrer Lebensdauer erreicht hat und alle Batterien ausgetauscht
werden missen.

Es gibt mehrere Griinde, warum Batterien das Ende ihrer Lebensdauer
erreichen.

Je haufiger sie geladen und entladen werden, desto schneller erreichen
sie das Ende ihrer Lebensdauer. Weitere Griinde kbnnen sein, dass die
Batterie 3—6 Monate lang nicht geladen wurde (abhangig von der
Lagertemperatur), dass eine geringe Last angeschlossen wurde und eine
langsame Entladung stattfand, die zu einer Uberentladung der Batterie
fuhrte, usw.

Was ist die Losung fiir Fehler 45: EPO?

Antwort:

Fehler 45 bedeutet, dass EPO aktiviert ist. Bitte bitten Sie den Kunden,
zu Uberprifen, ob EPO ordnungsgemal fixiert ist.

Bei Auslieferung ab Werk sollte sich eine Jumper-Kappe (Pin) am
EPO-Anschluss befinden, um eine Auslosung der EPO-Funktion zu
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verhindern.

Der Kunde sollte den Pin nicht entfernen, wenn die EPO-Funktion nicht

verwendet wird.

45 EPO aktivieren

Kontinuierlich piepen

Fehler-LED
leuchtet

Was sind die Fehler 27 und 28? Was miissen wir tun,
um das Problem zu beheben?

Antwort:

Die Fehlercodes 27 und 28 stehen fiir L/N-Vertauschung. Bitte stecken
Sie das Netzkabel in die andere Richtung ein.

Symptom

Possible cause

Mogliche Ursache

Der Alarmcode wird
als ,27&28” angezeigt
und die FAULT-LED
leuchtet auf.

Mains Input reverse&
Bypass Input reverse

Netzanschluss
vertauscht &
Bypass-Anschluss
vertauscht

info@assmann.com

Assmann Electronic GmbH

Auf dem Schuffel 3
58513 Lidenscheid
Deutschland
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