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USB Type-C™ para Adaptador de Série

Manual de Instalagao Rapida

DA-70166

Esta € uma maneira elegante de ligar dispositivos de série, por exemplo, estagdes
meteoroldgicas, sensores, controlos de motor, set-top-boxes, consolas de jogos,
etc. através de USB. A elevada compatibilidade garante velocidades de
transferéncia acima de 1 Mbps.



Para Windows

Instalar controladores

Para instalar controladores para um dispositivo DA-70166 no Windows 7, seguir as
instrugdes abaixo:

Ligar o dispositivo a uma porta USB livre do seu PC.

* Se estiver disponivel uma ligagdo a Internet, o Windows 7 ligara ao sitio web de
Actualizagao do Windows e instalard qualquer controlador apropriado que
encontrar para o dispositivo.

* Se for executada a instalagdo automatica, ndo ha necessidade de continuar com o
procedimento a seguir indicado.

* Se ndo for automaticamente encontrado um controlador adequado, o seguinte
procedimento deve ser executado. Premir o botdo de inicio do Windows para
fazer aparecer o menu de inicio e seleccionar “Painel de controlo”.
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Na janela do Painel de controlo, seleccionar Hardware e Som.

53 » Control Panel » |Search Control Panel

Adjust your computer's settings Viewby: Category ¥

System and Security
Review your computer's status.
Back up your computer
Find and fix problems
Network and Internet
g Connect to the Internet
# View network status and tasks
Choose homegroup and sharing options

Hardware and Sound
View devices and printers
Add a device

User Accounts and Family Safety
o Add or remove user accounts
¥ Set up parental controls for any user

Appearance and Personalization
Change the theme

Change desktop background

Adjust screen resclution

Clock, Language, and Region
Change keybeards or other input methods
Change display language

e & &

Ease of Access
Programs Let Windows suggest settings
% Uninstall a program Optimize visual display

No ecra seguinte, seleccionar “Gestor de dispositivos”:
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Na janela do “Gestor de dispositivos” havera um dispositivo em “Outros dispositivos”
com um simbolo de aviso amarelo a indicar um problema, p.e. nenhum controlador
instalado. O texto junto deste dispositivo dependera do dispositivo ligado. Neste
exemplo, o dispositivo é um dispositivo TTL232R.
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File Action View Help
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4 g2 glunn-PC
8 Computer

b - Disk drives

Be Display adapters

e DVD/CD-RCM drives

-« Floppy disk drives

B! Floppy drive controllers

Cg IDE ATA/ATAPI controllers

&= Keyboards

P Mice and other pointing devices

B Monitors

-&¥ Network adapters
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1[5 Other devices
(g TTL232R
¥ Ports (COM & LPT)
B Processors
p-#% Sound, video and game controllers
jM System devices
@ Universal Serial Bus controllers

Clicar com o botdo direito do rato no outro dispositivo (TTL232R neste exemplo) para
apresentar um menu conforme o ilustrado abaixo.
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4 3 glunn-PC
/M Computer

b Disk drives
&, Display adapters
&3 DVD/CD-ROM drives
&3 Floppy disk drives
o Floppy drive controllers
g IDE ATA/ATAPI controllers
= Keyboards
)3 Mice and cther pointing devices
I Monitors
& Network adapters
5 Other devices
,?égr;‘['tl{d Update Driver Software...
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4 Scund, v Uninstall
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Properties

Launches the Update Driver Software Wizard for the selected device.




A partir do menu apresentado, seleccionar “Actualizar software do controlador...”.
Este mostrard a opgao para realizar uma procura automatica ou manual.

How do you want to search for driver software?

< Search automatically for updated driver software
Windows will search your computer and the Internet for the latest driver software
for your device, unless you've disabled this feature in your device installation
settings.

< Browse my computer for driver software
Locate and install driver software manually.

Seleccionar a segunda opgdo para pesquisar manualmente.

Browse for driver software on your computer

Search for driver software in this location:

[ RIVERS\CDM 2.04.16 WHQL Certified\CDM 2.04.16 WHQL Certified v] M

Include subfolders

< Let me pick from a list of device drivers on my computer
This list will show installed driver software compatible with the device, and all driver
software in the same category as the device,




Na caixa do endereco, inserir a localizacdo exacta onde os controladores foram
guardados. Esta pode ser num CD ou numa pasta no PC. N3o é necessariamente a
mesma localizacdo exacta apresentada na captura de ecra. Os controladores podem
ser guardados em qualquer lugar a escolha do utilizador.

Apods inserir o endereco, seleccionar “SEGUINTE” para iniciar a instalacdo.

W U Update Driver Software - TTL232R
Installing driver software...
Quando a instalacdo terminar, é apresentado um ecra de conclusao.

W) U Update Driver Software - USB Serial Converter
Windows has successfully updated your driver software
Windows has finished installing the driver software for this device:

USB Serial Converter

= 4

Close




Premir Fechar para fechar esta janela e voltar a janela do Gestor de dispositivos.
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& Keyboards
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\[p Other devices
U USB Serial Port
Y¥ Ports (COM & LPT)
B Processors
% Sound, video and game controllers
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USB Root Hub
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O “Gestor de dispositivos” continuara a mostrar um dispositivo em “Outros
dispositivos”, mas além disso, havera uma nova entrada em Controladores de
Barramento de Série Universal, conforme indicado na captura de ecra acima, como o
Conversor de série USB. Isto indica que a camada de barramento do controlador esta
instalada. A instalagdao da camada da Porta de comunicagao virtual do controlador é
praticamente uma repeticdo de alguns dos ultimos passos. Clicar com o botdo direito

do rato no outro dispositivo (TTL232R neste exemplo) para apresentar um menu
conforme o ilustrado abaixo.
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A partir do menu apresentado, seleccionar “Actualizar software do controlador...”.

Isto apresentara a opgdo para uma pesquisa automatica ou manual.

How do you want to search for driver software?

< Search automatically for updated driver software
Windows will search your computer and the Internet for the latest driver seftware
for your device, unless you've disabled this feature in your device installation
settings.

< Browse my computer for driver software
Locate and install driver software manually.

Seleccionar a segunda op¢do para pesquisar manualmente.

Browse for driver software on your computer

Search for driver software in this location:

RIVERS\CDM 2.04.16 WHQL Certified\CDM 2.04.16 WHQL Certified v] Ml

Include subfolders

< Let me pick from a list of device drivers on my computer
This list will shew installed driver scftware compatible with the device, and all driver
software in the same category as the device,
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Na caixa do endereco, inserir a localizacdo exacta onde os controladores foram
guardados. Esta pode ser num CD ou numa pasta no PC. N3o é necessariamente a
mesma localizacdo exacta apresentada na captura de ecra. Os controladores podem
ser guardados em qualquer lugar a escolha do utilizador. Apds inserir o endereco,
seleccionar “SEGUINTE” para iniciar a instalacdo.

B

oy U Update Driver Software - TTL232R

Installing driver software...

Quando a instalacdo terminar, um ecra de conclusdo é apresentado.
) 0 Update Driver Software - USB Serial Port (COM3)
Windows has successfully updated your driver software
Windows has finished installing the driver software for this device:

USB Serial Port

Close



Ter em consideragao que este ecrd também apresentara a porta COM atribuida ao
dispositivo.
Premir Fechar para fechar esta janela e voltar a janela do Gestor de dispositivos.
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Desta vez, o Gestor de dispositivos ndo tem uma entrada TTL232R em Outros
dispositivos, mas mostra entradas em Controladores de barramento de série
universal e Portas (COM & LPT). A captura de ecra acima mostra uma instalacao
correcta. O dispositivo estd agora pronto a usar na COM3.

NOTA: Nem todos os dispositivos serdo instalados na COM3. A alocagdo da porta
COM é determinada pelo assistente de instalagdo com base na seguinte porta de
comunicacao livre, conforme indicado no registo do PC.



Desinstalar dispositivos DA-70166

O DA-70166 produziu uma aplicacdo de desinstalacdo, chamada CDM Uninstaller.

Os dispositivos também podem ser removidos através do Gestor de dispositivos ao
clicar simplesmente com o bot3o direito do rato e ao seleccionar "Desinstalar". Isto
apagara as entradas de registo associadas apenas a esse dispositivo. O Windows 7
disponibiliza um método automatico de apagar

Confirm Device Uninstall @

USB Serial Port (COM3)
- \ J
Sy

Waming: You are about to uninstall this device from your system.

¥ | Delete the driver software for this device.

OK ' { Cancel

-

Confirm Device Uninstall (e

USB Sernal Converter

Waming: You are about to uninstall this device from your system.

Este passo é feito duas vezes. Uma vez para o dispositivo em Portas (COM & LPT) e
uma vez para o dispositivo em Controladores de Barramento de Série Universal. O
Windows 2000, XP e o Server 2003 ndo tém esta caixa de verificacdo, por isso, os
ficheiros de controladores, OEM INF e PNF devem ser removidos manualmente ou
com uma aplicacdo personalizada.

Alguns pontos a observar acerca do novo método de desinstalacao:

No caso de dispositivos FT2232/FT4232, também é instalado um dispositivo
composto. Este também pode ser removido ao clicar com o botdo direito do rato e
ao seleccionar "Desinstalar". Ndo ha nenhuma opc¢do para apagar ficheiros do
controlador ao fazer isto, uma vez que o controlador para o dispositivo composto é
um controlador nativo do Windows. Se o controlador VCP tiver sido instalado, os
controladores da porta COM devem ser desinstalados antes do controlador USB. Se
o barramento for removido primeiro, a porta COM deixara de aparecer no Gestor de
dispositivos.



Se os ficheiros forem apagados enquanto outros dispositivos instalados
necessitarem deles, esses dispositivos deixardo de funcionar devidamente. Isto pode
ser resolvido ao clicar com o botdo direito do rato no dispositivo e ao seleccionar
"Reinstalar controlador", o que substituira os ficheiros desaparecidos. Se o
dispositivo a ser desinstalado n3o estiver ligado ao PC, ainda assim o dispositivo
pode ser removido ao definir o Gestor de dispositivos para mostrar dispositivos
fantasma. Isto também permitira a desinstalacdo de uma porta COM virtual, se a
camada de barramento tiver sido removida primeiro.

Resolucdo de problemas

O Windows 7 ndo consegue encontrar controladores para o seu dispositivo.

Este erro pode ocorrer se o VID e o PID programados no EEPROM do dispositivo nao
corresponderem aos listados nos ficheiros INF do controlador. O VID e o PID
programados no EEPROM do dispositivo podem ser encontrados ao utilizar o utilitario
USB View a partir do sitio web do FTDI. Estes também podem ser comparados com as
entradas VID e PID nos ficheiros INF do controlador. Se ndo corresponderem, o
controlador em questdo nao pode ser instalado nesse dispositivo sem reprogramar o
EEPROM do dispositivo ou modificar a lista de nimeros VID e PID nos ficheiros INF.

Dispositivos para desinstalar ndo apresentados no Gestor de dispositivos

Os dispositivos que foram instalados no sistema, mas que n3do estdo actualmente
disponiveis, sdo chamados de "dispositivos fantasma". Estes dispositivos ndo sdo
apresentados normalmente no gestor de dispositivos, mas podem ser apresentados
como se estivessem anexados. Isto permite alterar as propriedades do dispositivo ou
desinstalar dispositivos através do Gestor de dispositivos, mesmo se o dispositivo
ndo estiver fisicamente ligado ao PC.

Para apresentar dispositivos fantasma no Gestor de dispositivos, é necessaria uma
nova variavel de sistema. Abrir o "Painel de controlo > Sistema", em seguida,
seleccionar o separador "Avancadas" e clicar em "Variaveis de ambiente". Na sec¢cdo
"Varidveis de sistema" (NAO NA SECCAO "VARIAVEIS DO UTILIZADOR), clicar em
"Nova..." para apresentar a janela seguinte:

e )

Edit System Variable (3
Variable name: DevMgr_Show_MNonPresent_Devices
Variable value: £l

| ok || cancel




Criar uma nova Variavel de sistema chamada "DevMgr_Show_NonPresent_Devices"
e definir o valor para 1, em seguida, clicar em OK.

Abrir o Gestor de dispositivos ("Painel de controlo > Sistema", em seguida,
seleccionar o separador "Hardware" e clicar em "Gestor de dispositivos..." ou "Painel
de controlo > Gestor de dispositivos" no Windows 7) e seleccionar "Visualizar >
Mostrar dispositivos ocultos". O Gestor de dispositivos mostrara de seguida todos os
dispositivos fantasma e ocultos disponiveis no PC em questdo a sombreado.

O Windows 7 mostra um aviso a dizer que o controlador n3do é certificado
Se o controlador ndo for certificado, uma janela emergente, tal como a mostrada
abaixo, sera apresentada.

-

& Windows Security (3]

@ Windows can't verify the publisher of this driver software

< Don'tinstall this driver software
You should check your manufacturer's website for updated driver software
for your device,

= Install this driver software anyway
Only install driver software cbtained from your manufacturer's website or
disc. Unsigned software from other scurces may harm your computer or steal
information.

v | See details

Se tiver a certeza da origem do controlador, o aviso pode ser ignorado e pode
continuar a instalacdo ao seleccionar “Instalar o software deste controlador de
gualquer maneira”.

Se ndo tiver a certeza da origem do controlador, contactar o seu fornecedor.

Anexo A - Abreviaturas

Termos Descricao

PID ID do produto, um nimero de identificagdo tnico do produto que é
emitido pelo titular do ID do fornecedor.

VID ID do fornecedor, um nimero de identificagdao unico do fornecedor
que é emitido pelo USB.

USB Barramento de série universal USB

WHQL Laboratérios de Qualidade de Hardware para Windows WHQL
Microsoft Windows®

SO Sistema operativo




Para Mac:

Instalar o controlador de série USB

Descarregar o controlador a partir da sec¢ao Drivers do sitio web FTDI e guardar o
mesmo no disco rigido. O controlador esta agora disponivel no formato de imagem de
disco (.dmg). Executar o instalador ao clicar duas vezes em USBSerialDriver.dmg.icon.

'8 e n Install FTDIUSBSerialDriver Kernel Extension

Welcome to the FTDIUSBSerialDriver Kernel Extension Installer

E‘- = Welcome to the Mac OS X Installation Program. You will be
e throduCtion guided through the steps necessary to install this software.

® Read Me
® Select Destination
@ Installation Type

® Installing

® Finish Up v

Gowa



Clicar em “Continuar” para continuar a instalagdo e seguir as instrugdes no ecra.
Quando a instalacdo estiver concluida, reiniciar o computador.

'@ N Install FTDIUSBSerialDriver Kernel Extension d

Install Software

E

© Introduction
© Read Me
© Select Destination

O Installation Type
© Installing The software was successfully installed

© Finish Up /|

Click Restart to finish installing the software.

Depois do computador ter sido reiniciado, ligar o dispositivo. Se o dispositivo for
instalado correctamente, poderad visualizar as entradas no directdrio /dev:
/dev/cu.usbserial-xxxxxxxx
/dev/tty.usbserial-xxxxxxxx

onde Xxxxxxxx ou & o numero de série do dispositivo ou, para dispositivos que ndo
estdo em série, € uma cadeia de localizacdo que depende da porta USB na qual o seu
dispositivo esta ligado. Anotar isto para de dispositivos FT2232C a porta A é
designada pelo nimero de série apenso com "A" e a porta B é designada pelo
numero de série apenso com "B".
/dev pode ser acedido através da aplicacdo do Terminal. A aplicacdo do Terminal
pode ser apresentada quando seleccionar Ir para > Aplicacdes > Utilitario > Terminal.
Escrever as seguintes linhas na janela do Terminal para produzir a lista de ficheiros:
cd/dev
Is-I



No caso de executar as Preferéncias do sistema e seleccionar Rede (Ir para > Aplicagbes >
Preferéncias do sistema > Rede), devera visualizar o texto “Nova porta detectada”.

r Ny

‘ " New Port Detected
il c A new network port has been detected:

usbhserial=1822

Please verify that it is configured correctly, then

press Apply Now to activate it.

Clicar em “OK” e seleccionar “Configuracdes da porta de rede” a partir da lista
Visualizar. A nova porta pode ser activada a partir deste ecrd ao seleccionar a caixa
Ligar e ao clicar em “Aplicar agora”.

'6 (o L&, Network (=)

« =6 @

~ Show All __'. Displays Sound Network Startup Disk

Location: | Automatic %

Show: | Network Port Configurations %

Check a configuration to make it active.
Drag configurations into the order you want to try them when
connecting to a network.

| On  Port Configurations

8 usbserial-1822 i

™ Internal Modem |
8 Built-in Ethernet

Delete...

Duplicate

@

i '
| Click the lock to prevent further changes. ( Assist me... ) ( Apply Now )




Neste momento, é possivel sair da Rede e utilizar o dispositivo como uma porta COM.
Se desejar configurar o dispositivo como um modem para uma ligagcdo a Internet,
seleccionar a nova porta a partir da lista Visualizar para mostrar a janela a seguir.
Notar que o dispositivo FT2232C tem duas portas disponiveis e estas tém de ser
configuradas separadamente.

r B |
860 Network (&)
Show All Displays Sound Network Startup Disk

Location: ' Automatic

“>

Show: | usbserial-1B22

a“r

{-PPP | TCP/IP  Proxies Modem

Service Provider:

(Optional)
Account Name:
Password:
Telephone Number:
Alternate Number: (Optional)

] Save password

Checking this box allows all users of this computer to
access this Internet account without entering a password.

(PPP Options... ) ( Dial Now... )

L
E{ Click the lock to prevent further changes. ( Assistme... ) Apply Now

As entradas para este ecra sdo especificas a conta de Internet de cada utilizador. Se

ndo tiver conhecimento dos detalhes necessarios, deve contactar o seu fornecedor
de servicos de Internet.



Desinstalar o controlador de série USB

Para remover os controladores do Mac OS X, o utilizador tem de estar registado
como root. Root é o nome de utilizador exclusivo que tem os privilégios necessarios
para aceder a todos os ficheiros.
Iniciar uma sessdo de Terminal (Ir para > Aplicagdes > Utilitarios > Terminal) e inserir
os seguintes comandos na linha de comandos:

cd/System/Library/Extensions

rm -r USB Serial Driver.kext

O controlador sera entao removido do sistema.

Para remover a porta do sistema, executar a aplicacdo Preferéncias do sistema e
seleccionar Rede. Seleccionar “Configuraces da porta de rede” a partir do menu
Visualizar mostrara a porta a cinzento. Seleccionar a porta ndo instalada e clicar em
“Apagar”. Confirmar a ac¢do para remover a porta.

'
e6n Network (=]
¢« H H & E
S — b e hio — =
Show All Displays Sound Network Startup Disk
Location: :_Automatic *3]

Show: | Network Port Configurations m

Check a configuration to make it active.
Drag configurations into the order you want to try them when
connecting to a network.

On | Port Configurations

usbserial-1B22

@ Internal Modem \L)
@ Built-in Ethernet (I)

-

¢ Delete... )

Duplicate

@

1 ————
Jiﬂ Click the lock to prevent further changes. ( Assistme... ) Apply Now



Resolugao de problemas

Como saber qual é o ID do meu dispositivo?

Abrir o utilitario Perfil do sistema ou o Perfil do sistema Apple nas versdes de OS X
mais antigas. Este pode ser acedido em Localizador e ao seleccionar Aplicagcdes no
menu Ir para, em seguida, abrir a pasta Utilitarios.

"®06 System Profile J

Andy's eMac 10/01/2005 08:37
Contents USB Device Tree
¥ Hardware USB Bus

Memory W USB Bus

PCIJAGP Cards ¥ Hub in Apple Extended USB Keyboard

ATA USB <-> Serial

SCSI Apple Optical USB Mouse

uss Apple Extended USB Keyboard

FireWire USB Bus

AirPort Card USB High-Speed Bus

Modems

¥ Software
Applications

Extensions USB <-> Serial:
Network
Logs ~ Vendor Name: FTDI
Speed: Up to 12 Mb/sec
Product ID: 24577 (56001)

Bus Power (mA): 100

Se o dispositivo ndo funcionar depois de o controlador estar instalado, é provavel
gue o PID ndo seja suportado pelo controlador. Se for este o caso, deve contactar o
Apoio FTDI com o PID que necessita de ser adicionado ao controlador. Se o VID ndo
for 0x0403, é provavel que o dispositivo ndo seja um dispositivo FTDI e, portanto,
nao o podemos suportar.

O dispositivo ndo aparece no directério /dev ou o texto "Nova porta detectada"
ndo é apresentado em Preferéncias do sistema-Rede

O controlador de série USB ndo suporta o ID do seu dispositivo (VID e PID).
Desactivar o EEPROM para o dispositivo reverter para o ID do dispositivo predefinido
e, em seguida, voltar a ligar.

Para obter suporte para o ID do seu dispositivo incorporado no Controlador de série
USB, contactar a FTDI e facultar o ID do dispositivo e uma descricdo do mesmo.



O dispositivo ndo pode ser acedido, mesmo se o ID do dispositivo for suportado
pelo Controlador de série USB.
Um problema de titularidade ou de permissGes esta a impedir o sistema de tornar o
dispositivo acessivel. Verificar se o controlador é controlado por "root" e "wheel". O
sintoma mais comum ¢é o grupo do Controlador de série USB ndo ser "wheel". Para
alterar o grupo, iniciar a sessao como "root" e executar o seguinte script numa janela
de Terminal (Ir para > Aplicagdes > Utilitarios > Terminal):
cd/system/library/extensions
chgrp -R wheel USB Serial Driver.kext
Reiniciar para a alteracdo ter efeito.

Como abrir a janela do Terminal?

Uma janela de Terminal pode ser iniciada ao seleccionar

Ir para > Aplicagdes > Utilitarios > Terminal

A janela do Terminal é equivalente a linha de comandos do Windows.



