DIGITUS®

Adaptador USB Tipo C ™ a puerto serie

Guia de instalacion rapida

DA-70166

Proporciona una forma elegante de conectar dispositivos serie, por ejemplo:
estaciones climatoldgicas, sensores, controladores de motores, descodificadores,
consolas de juegos, etc. a través de un puerto USB. Su alta compatibilidad
garantiza velocidades de transferencia de mas de 1Mbps.



Para Windows

Instalacion de los controladores

A fin de instalar los controladores de un dispositivo DA-70166 en Windows 7, siga las
instrucciones que aparecen a continuacion:

Conecte el dispositivo a un puerto USB libre de su PC.

* De haber acceso a internet, Windows 7 se conectara al sitio web de actualizacion
de Windows y se instalard cualquier controlador adecuado que se encuentre para
el dispositivo.

* Si lleva a cabo la instalacidn automatica no necesitara continuar con el
procedimiento indicado a continuacion.

* Si no se encuentra automaticamente ningun driver adecuado, debera seguir este
procedimiento. Pulse el botdn Inicio de Windows, para acceder al menu de inicio,
y seleccione “Control Panel”.
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En la ventana del Panel de Control seleccione Hardware and Sound

53 » Control Panel » |Search Control Panel

Adjust your computer's settings Viewby: Category ¥
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Review your computer's status.
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En la siguiente pantalla, seleccione Device Manager:
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En la ventana del "Administrador de dispositivos" aparecera un dispositivo en "Otros
dispositivos" con un signo de advertencia amarillo que indica un problema: no hay
controlador instalado. El texto junto a este dispositivo dependera del dispositivo
conectado. En este ejemplo, se trata del dispositivo TTL232R.
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Haga clic con el botdn secundario en el otro dispositivo (el TTL232R en este ejemplo)
para que aparezca un menu como el que se muestra a continuacion.

=4 Device Manager (o[ @ (=
File Action View Help
o T HHm &R E&RS

4 &% glunn-PC
/M Computer

b Disk drives
B Display adapters
&3 DVD/CD-ROM drives
&3 Floppy disk drives
o Floppy drive controllers
g IDE ATA/ATAPI controllers
= Keyboards
)3 Mice and cther pointing devices
I Monitors
& Network adapters
5 Other devices
’?éﬂ;‘r,l(i Update Driver Software...

B Processd Disable

4 Scund, v Uninstall
{8 System ¢
-. Universa, Scan for hardware changes

Properties
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En el menu mostrado, seleccione “Update Driver Software...”.
Esto mostrara la opcién de busqueda automatica o busqueda manual.

How do you want to search for driver software?

< Search automatically for updated driver software
Windows will search your computer and the Internet for the latest driver software
for your device, unless you've disabled this feature in your device installation
settings.

< Browse my computer for driver software
Locate and install driver software manually.

Seleccione la segunda opcidn para explorar manualmente.

Browse for driver software on your computer

Search for driver software in this location:

[ RIVERS\CDM 2.04.16 WHQL Certified\CDM 2.04.16 WHQL Certified v] M

Include subfolders

< Let me pick from a list of device drivers on my computer
This list will show installed driver software compatible with the device, and all driver
software in the same category as the device,




Introduzca en el cuadro de direccidn la ubicacién exacta en la que se han guardado
los controladores. Esta puede estar en la unidad de CD-ROM o a una carpeta en la
unidad de almacenamiento del ordenador. No es necesariamente la misma ubicacién
gue se muestra en la captura de pantalla. Los controladores pudieron haberse
guardado en cualquier otra ubicacién seleccionada por el usuario.

Tras introducir la direccidn, seleccione "SIGUIENTE" para iniciar la instalacién.

EXS

) U Update Driver Software - TTL232R

Installing driver software...

Cuando haya terminado la instalacion, aparecera una pantalla indicandolo.

(=58

W U Update Driver Software - USB Serial Converter
Windows has successfully updated your driver software
Windows has finished installing the driver software for this device:

USB Serial Converter

4

Close




Pulse “Close” para cerrar esta ventana y volver a la ventana del Device Manager.
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El "Administrador de dispositivos" mostrara todavia un dispositivo bajo "Otros
dispositivos" pero ademas habra una entrada nueva bajo "Controladores de bus
serie universal" que se indica como el convertidor serie USB en la captura de pantalla
anterior. Esto indica que se ha instalado la capa de bus del controlador. Instalar el
Virtual Com Port layer del driver es casi una repeticién de los ultimos pasos. Haga clic
con el botdn secundario en el otro dispositivo (el TTL232R en este ejemplo) para que
aparezca un menu como el que se muestra a continuacion.
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En el menu que aparece, seleccione "Actualizar el software del dispositivo...". A
continuacion, se le mostrard la opcion de realizar una busqueda automatica o una
busqueda manual.

How do you want to search for driver software?

< Search automatically for updated driver software
Windows will search your computer and the Internet for the latest driver seftware
for your device, unless you've disabled this feature in your device installation
settings.

< Browse my computer for driver software
Locate and install driver software manually.

Browse for driver software on your computer

Search for driver software in this location:
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< Let me pick from a list of device drivers on my computer
This list will shew installed driver scftware compatible with the device, and all driver
software in the same category as the device,




Introduzca en el cuadro de direccidn la ubicacién exacta en la que se han guardado
los controladores. Esta puede estar en la unidad de CD-ROM o a una carpeta en la
unidad de almacenamiento del ordenador. No es necesariamente la misma ubicacién
gue se muestra en la captura de pantalla. Los controladores pudieron haberse
guardado en cualquier otra ubicacién seleccionada por el usuario. Tras introducir la
direccidn, seleccione "SIGUIENTE" para iniciar la instalacion.

)

oy 0 Update Driver Software - TTL232R

Installing driver software...

Finalizada la instalacidn, aparecerd una pantalla con la notificacién correspondiente.
) 0 Update Driver Software - USB Serial Port (COM3)
Windows has successfully updated your driver software
Windows has finished installing the driver software for this device:

USB Serial Port

Close



Tenga en cuenta que esta pantalla también muestra el puerto COM asignado al
dispositivo.
Pulse “Close” para cerrar esta ventana y volver a la ventana del Device Manager.
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Esta vez, el administrador de dispositivos no muestra una entrada para el TTL232R
en otros dispositivos, sin embargo, muestra entradas para los controladores de bus
serie universal y los puertos (COM y LPT). La captura de imagen anterior muestra una
instalacion correcta. El dispositivo ya esta listo para utilizarse en COM3.

NOTA: No todos los dispositivos se instalaran en COM3. La ubicacién del puerto COM
estd determinada por el asistente de instalacidon basandose en el siguiente puerto
com libre, segun se designe en el registro del PC.



Desinstalacion de los dispositivos DA-70166

Se ha creado una aplicacion para la desinstalacion de los dispositivos DA-70166
llamada CDM Uninstaller (desinstalador CDM).

También es posible desinstalar los dispositivos usando el administrador de
dispositivos: tan solo hay que hacer clic con el botén secundario del ratén y
seleccionar "Desinstalar". Esto eliminard las entradas asociadas del registro sélo para
el dispositivo. Windows 7 proporciona un método automatico de eliminacion
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Esta etapa se realiza dos veces. Una vez para los dispositivos en "Puertos" (COM y LPT)
y una vez para el dispositivo en "Controladores de bus de serie universal". Windows
2000, XP y Server 2003 no disponen de esta casilla de verificacion, por lo que los
archivos del controlador, archivos oem.inf y los archivos PNF se deben eliminar
manualmente o usando una aplicacién personalizada.

Algunos puntos a tener en cuenta sobre el nuevo método de desinstalacién:

En el caso de los dispositivos FT2232/FT4232, también se instala un dispositivo
compuesto. Este también puede eliminarse haciendo clic con el botén secundario del
ratén y seleccionando "Desinstalar". No existe ninguna opcién para eliminar los
archivos del controlador de esta forma, ya que el controlador del dispositivo
compuesto es un controlador nativo de Windows. Si se ha instalado el controlador
de puerto virtual COM (VCP), el controlador del puerto COM deberd desinstalarse
antes del controlador USB. Si se elimina primero el bus serie universal, el puerto
COM ya no aparecera en el administrador de dispositivos.



Si se eliminan los archivos requeridos por otros dispositivos instalados, dichos
dispositivos no funcionaran correctamente. Esto puede solucionarse haciendo clic
con el botdn secundario del ratdn y seleccionando "Reinstalar controlador" para
reemplazar los archivos que falten. Si se va a desinstalar un dispositivo no conectado
al ordenador, aun es posible eliminar dicho dispositivo configurando el
administrador de dispositivos para que muestre los dispositivos fantasmas. Esto
también permite la desinstalacion de un puerto virtual COM si la capa del bus serie
universal ya hubiera sido eliminada.

Solucion de problemas

Windows 7 no puede encontrar controladores para su dispositivo.

Este problema puede ocurrir cuando el id. del proveedor (VID) y el Id. del producto
(PID) programados en la memoria EEPROM del dispositivo no coinciden con los
especificados en los archivos INF del controlador. Es posible encontrar el VID y el PID
programados en la memoria EEPROM mediante la utilidad USBview del sitio web de
FTDI. Estos pueden comprobarse comparandolos con las entradas VID y PID en los
archivos INF del controlador. Si no coinciden, el controlador no podrad instalarse para
ese dispositivo sin antes reprogramar la memoria EEPROM del dispositivo o
modificar la lista de nimeros VID y PID en los archivos INF.

Los dispositivos a desinstalar no aparecen en el administrador de archivos

Los dispositivos instalados en un sistema que actualmente no aparezcan como
disponibles se conocen como "dispositivos fantasmas". Por lo general, estos
dispositivos no se muestran en el administrador de dispositivos, sin embargo, es
posible hacerlos aparecer como si estuvieran conectados. Esto posibilita cambiar las
propiedades del dispositivo o desinstalar dichos dispositivos mediante el
administrador de dispositivos, aunque no estén fisicamente conectados al ordenador.

Se requiere una nueva variable del sistema para mostrar los dispositivos fantasmas
en el administrador de dispositivos. Abra el panel de control y seleccione "Sistema".
A continuacidn, seleccione la pestafia "Avanzado" y haga clic en "Variables de
entorno". En la seccién de variables de sistema (NO EN LA SECCION DE VARIABLES
DE USUARIO), haga clic en "Nuevo..." para que aparezca la ventana siguiente:

e )

Edit System Variable (=3)
Variable name: DevMgr_Show_MNonPresent_Devices
Variable value: 1

| ok || cancel




Cree una nueva variable de sistema denominada
"DevMgr_Show_NonPresent_Devices", establezca su valor en 1y haga clic en Aceptar.
Abra el administrador de dispositivos ("Panel de control > Sistema", luego seleccione
la etiqueta Hardware y haga clic en "Administrador de dispositivos..." o "Panel de
control > Administrador de dispositivos" en Windows 7) y seleccione "Vista >
Mostrar dispositivos ocultos". El administrador de dispositivos entonces mostrara
todos los dispositivos fantasmas disponibles como sombreados para ese ordenador.

Windows 7 muestra una advertencia notificando que el controlador no esta

certificado
Si el controlador no esta certificado, aparecera una ventana emergente como la que
se muestra a continuacién.

-

& Windows Security (3]

@ Windows can't verify the publisher of this driver software

< Don'tinstall this driver software
You should check your manufacturer's website for updated driver software
for your device,

=» Install this driver software anyway
Only install driver software cbtained from your manufacturer's website or
disc. Unsigned software from other scurces may harm your computer or steal
information.

v | See details

Puede ignorar la advertencia si esta seguro del origen del controlador y continuar con
la instalacion seleccionando "Instalar este software de controlador de todos modos".
Pdngase en contacto con su proveedor si no esta seguro del origen del controlador.

Anexo A. Abreviaturas

Términos | Descripcion

PID Sigla del término en inglés product ID que se usa para referirse al
identificador de producto emitido por el titular del identificador de
proveedor.

VID Sigla del término en inglés vendor ID que se usa para referirse al

numero de identificacidn unico emitido para el desarrollador de
productos USB.

usB Bus serie universal (USB)
WHAQL Sigla de Windows® Hardware Quality Labs, una division de
Microsoft.

SO Sistema operativo




Para Mac:

Instalacion del controlador serie USB

Descargue el controlador de la seccién Controladores de la pagina web de FTDI y
guardelo en el disco duro. El controlador ya esta disponible en formato de imagen de
disco (.dmg). Ejecute el instalador haciendo doble clic en el icono correspondiente al
archivo USBSerialDriver.dmg.

'8 en Install FTDIUSBSerialDriver Kernel Extension

Welcome to the FTDIUSBSerialDriver Kernel Extension Installer

E\ = Welcome to the Mac OS X Installation Program. You will be
e lqtroduuion guided through the steps necessary to install this software.

® Read Me
® Select Destination
@ Installation Type

® Installing

® Finish Up 4




Haga clic en "Continuar" para proceder con la instalacion y siga las instrucciones que
aparecen en pantalla.
Cuando haya finalizado la instalacion, reinicie el equipo.

‘@6 N Install FTDIUSBSerialDriver Kernel Extension

Install Software

E

© Introduction
© Read Me
© Select Destination

O Installation Type
© Installing The software was successfully installed

© Finish Up /|

Click Restart to finish installing the software.

Cuando el ordenador se haya reiniciado, conecte el dispositivo. Si el dispositivo se ha
instalado correctamente, vera las entradas en el directorio /dev:
/dev/cu.usbserial-xxxxxxxx
/dev/tty.usbserial-xxxxxxxx

donde xxxxxxxx es o bien el nUmero de serie del dispositivo o, para dispositivos no
seriados, una cadena de ubicacion que dependera del puerto USB al que esté
conectado su dispositivo. Tenga en cuenta que para los dispositivos FT2232C, el
puerto A se designa por el numero de serie anexado con "A" y el puerto B se designa
por el nimero de serie anexado con "B".
se puede acceder a /dev por medio de la aplicacion Terminal. La aplicacién Terminal
se puede ejecutar seleccionando Go > Applications > Utilities > Terminal. Escriba las
siguientes lineas en la ventana Terminal para producir la lista de archivos:

cd/dev

Is-I



Si ejecuta la aplicacion "Preferencias del sistema" y selecciona "Red" (Ir > Aplicaciones >
Preferencias del sistema > Red), deberia ver el texto "Nuevo puerto detectado".

r Ny

‘ " New Port Detected
il c A new network port has been detected:

usbhserial=1822

Please verify that it is configured correctly, then

press Apply Now to activate it.

Haga clic en "Aceptar" y seleccione "Configuracién del puerto de red" en la lista
Mostrar. El nuevo puerto se puede activar desde esta pantalla marcando la casilla y
haciendo clic en "Aplicar ahora".

'6 (o L&, Network (=)

« =6 @

~ Show All __'. Displays Sound Network Startup Disk

Location: | Automatic %

Show: | Network Port Configurations %

Check a configuration to make it active.
Drag configurations into the order you want to try them when
connecting to a network.

| On  Port Configurations

8 usbserial-1822 i

™ Internal Modem |
8 Built-in Ethernet

Delete...

Duplicate

@

i '
| Click the lock to prevent further changes. ( Assist me... ) ( Apply Now )




En este punto, es posible salir de la red y utilizar el dispositivo como un puerto COM.
Si desea configurar el dispositivo con un médem para conectarse a Internet,
seleccione el nuevo puerto de la lista Mostrar, y se le mostrara la pantalla indicada a
continuacién. Tenga en cuenta que el dispositivo FT2232C tiene dos puertos
disponibles y éstos se deben configurar por separado.

r B |
860 Network (&)
Show All Displays Sound Network Startup Disk

Location: ' Automatic

“»

Show: | usbserial-1B22

a“r

{-PPP | TCP/IP  Proxies Modem

Service Provider:

(Optional)
Account Name:
Password:
Telephone Number:
Alternate Number: (Optional)

] Save password

Checking this box allows all users of this computer to
access this Internet account without entering a password.

(PPP Options... ) ( Dial Now... )

L
E{ Click the lock to prevent further changes. ( Assistme... ) Apply Now

Las entradas en esta pantalla son especificas de la cuenta de Internet para cada
usuario. Si desconoce la informacién solicitada, pdngase en contacto con su
proveedor de servicios de Internet.



Desinstalacion del controlador serie USB

Para eliminar los controladores del sistema operativo Mac X, el usuario debe iniciar
sesion como root. Root es un nombre de usuario reservado que tiene los privilegios
necesarios para acceder a todos los archivos.
Inicie una sesion de Terminal (Go > Applications > Utilities > Terminal) y escriba los
siguientes comandos en el simbolo del sistema:

cd/System/Library/Extensions

rm -r  USB Serial Driver.kext

A continuacidn, el controlador sera eliminado de su sistema.

Para eliminar el puerto del sistema, ejecute la aplicacién "Preferencias del sistema" y
seleccione "Red". Al seleccionar “Configuracién del puerto de red” en el menu
Mostrar, se mostrara el puerto, sombreado en gris. Seleccione el puerto desinstalado
y haga clic en “Eliminar”. Confirme la eliminacion para borrar el puerto.

r
e6n Network (=]
"8 L '-Q @ l’.,g
Ea £ \ ¥ b — =
Show All Displays Sound Network Startup Disk
Location: :_Automatic = !

Show: | Network Port Configurations m

Check a configuration to make it active.
Drag configurations into the order you want to try them when
connecting to a network.

On  Port Configurations

|} usbsenal-1B22 7~

@ Internal Modem \L)

#  Built-in Ethernet ( Edit )

-

( Delete... )

Duplicate

@

1 -—
J_gl Click the lock to prevent further changes. ( Assistme... ) Apply Now



Solucion de problemas

¢Como sé cual es la ID de mi dispositivo?
Inicie la utilidad Generador de perfiles del sistema o Generador de perfiles del
sistema Apple para las versiones anteriores del sistema operativo OS X. Para acceder,

’

seleccione aplicaciones en el menu "Ir" del buscador y abra la carpeta de utilidades.

"®06 System Profile J

Andy's eMac 10/01/2005 08:37
Contents USB Device Tree
¥ Hardware USB Bus

Memory W USB Bus

PCIJAGP Cards ¥ Hub in Apple Extended USB Keyboard

ATA USB <-> Serial

SCSI Apple Optical USB Mouse

uss Apple Extended USB Keyboard

FireWire USB Bus

AirPort Card USB High-Speed Bus

Modems

¥ Software
Applications

Extensions USB <-> Serial:
Network
Logs ~ Vendor Name: FTDI
Speed: Up to 12 Mb/sec
Product ID: 24577 (56001)

Bus Power (mA): 100

Si el dispositivo no funciona después de haber instalado el controlador, es probable
gue sea debido a que la PID no es compatible con el controlador. Si este es el caso,
pongase en contacto con el Servicio de Asistencia FTDI indicando la PID que necesita
anadir al controlador. Si la VID no es 0x0403, es probable que el dispositivo no sea un
dispositivo FTDI y en ese caso no es compatible.

El dispositivo no aparece en el directorio /dev o el texto "Nuevo puerto detectado"
no aparece en la red de preferencias del sistema

El controlador serie USB no es compatible con el id. de su dispositivo (VID y PID).
Desactive la memoria EEPROM a fin de revertir el dispositivo a su id. de dispositivo
predeterminada para luego volverlo a conectar.

Para obtener asistencia en relacion con el id. de dispositivo integrado en el
controlador serie USB, pdngase en contacto con la empresa FTDI, indicando el id. y
una descripcién de su dispositivo.



No es posible acceder al dispositivo a pesar de que el id. de dispositivo es
compatible con el controlador serie USB
Un problema de propiedad o de permisos impide que el sistema autorice el acceso al
dispositivo. Compruebe que el controlador sea propiedad de "root y wheel". El
sintoma mas comun es que el grupo para el controlador serie USB no sea wheel. Para
cambiar el grupo, inicie sesidén como root y ejecute la siguiente secuencia de
comandos en una ventana de terminal (Ir > Aplicaciones > Utilidades > Terminal):
cd/system/library/extensions
chgrp -R wheel USB Serial Driver.kext
Reinicie para que el cambio tenga efecto.

¢Como puedo abrir una ventana de terminal?

Una ventana de terminal puede iniciarse seleccionando

Ir > Aplicaciones > Utilidades > Terminal

La ventana de terminal es equivalente a un intérprete de comandos del sistema
operativo DOS en Windows.



